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 صلخ  م  ال

ام، ذلك الأدوات، المواد الخع جميع المواد واللوازم الموجودة في المخازن، بما في تسجيل وتتب  

وفير قطع الغيار، والأجهزة، يعتبر أمرًا حيويًا لنجاح أي منظمة أو شركة. يهدف هذا النظام إلى ت

معرفة دقيقة وشاملة عن المخزون المتاح والموارد المستخدمة، مما يسهل عملية التخطيط 

قيق في تقليل الفاقد والهدر، وتح والتنظيم واتخاذ القرارات الاستراتيجية بشكل فعال. كما يساعد

 أعلى مستويات الكفاءة والإنتاجية في العمليات التشغيلية.

Abstract 

Recording and tracking all materials and supplies in stock, including 

tools, raw materials, replacement parts, and hardware, is vital to the 

success of any organization or business. This system aims to provide 

accurate and comprehensive knowledge of available stock and used 

resources, which facilitates the process of planning, organizing, and 

making strategic decisions effectively. It also helps reduce loss and 

waste, and achieve the highest levels of efficiency and productivity in 

operational processes. 
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 ةمقد   م  ال

مة أو ع جميع المواد واللوازم الموجودة في المخازن يعتبر أمرًا حيويًا لنجاح أي منظتسجيل وتتب  

شركة. يتطلب تنظيم وإدارة المخزون تسجيل وتتبع دقيق لجميع العناصر الموجودة في المخازن، 

بما في ذلك الأدوات، المواد الخام، قطع الغيار، والأجهزة. يهدف هذا النظام إلى تحقيق عدة 

مهمة، مثل توفير معرفة دقيقة عن المخزون المتاح والموارد المستخدمة، وتحسين عملية  أهداف

 التخطيط والتنظيم واتخاذ القرارات الاستراتيجية. 

بفضل تسجيل وتتبع المواد واللوازم في المخازن، يمكن للشركات أن تقدم خدماتها بشكل أكثر 

 ن دقيقة ومحدثة، يمكن للشركة تلبية احتياجاتكفاءة وجودة. فعندما تكون المعلومات عن المخزو 

العملاء بشكل سريع وفعال. كما يمكنها تخطيط العمليات والإنتاج بشكل أفضل، وتقليل الفواقد 

 والهدر، وتحقيق أعلى مستويات الإنتاجية والربحية. 

حسين علاوة على ذلك، يمكن لنظام تسجيل وتتبع المواد واللوازم في المخازن أن يساهم في ت

عمليات إدارة المخازن بشكل عام. فعندما يكون هناك نظام متكامل لتسجيل وتتبع المواد، يمكن 

 للشركة تحديد أفضل طرق التخزين والتدوير للمواد واللوازم المختلفة. كما يمكن للشركة تحسين

 عمليات الشحن والاستلام والتخزين، والتحكم في توزيع المواد بشكل فعال. 

أخيرًا، يساعد نظام تسجيل وتتبع المواد واللوازم في المخازن على تحقيق مستويات عالية من 

الشفافية والمساءلة. فعندما يكون هناك نظام موثوق يسجل ويتتبع جميع الحركات في المخزون، 

يمكن للشركة مراقبة استخدام الموارد وتحديد أي نقاط ضعف أو تحسين. كما يساعد في توفير 

https://jaspss.com/


                                  ISSN: 2958-6798                       
الإصدار  رقم (𝟔𝟎)

𝟐𝟎𝟐𝟒−𝟕−𝟎𝟖
 

https://jaspss.com     

مع العربي لنشر الدراسات العلميةمجلة المجت                                                                  ageP   602 

رير منتظمة ودقيقة عن المخزون والاستخدامات، مما يسهل عملية المراجعة والتقييم من قبل تقا

 الإدارة والجهات المعنية.

  البحث مشكلة

ن مشكلة البحث حول تسجيل وتتبع جميع المواد واللوازم في المخازن تعتبر أمرًا هامًا للعديد م

ازم عملية الحالية لتسجيل وتتبع المواد واللو الشركات والمؤسسات. فعندما تكون هناك نقصان في ال

 في المخازن، يمكن أن تواجه الشركة العديد من المشاكل والتحديات.

أحد المشاكل الرئيسية هو عدم وجود رؤية واضحة للمخزون المتاح والموارد المستخدمة. فعندما 

الي في تحديد المخزون الح تفتقر الشركة إلى نظام فعال لتسجيل المواد واللوازم، قد تواجه صعوبة

 ومعرفة ما إذا كانت هناك حاجة لشراء مزيد من المواد أم لا.

بالإضافة إلى ذلك، قد تواجه الشركة صعوبة في تتبع استخدام الموارد وحسابات التكاليف. 

فعندما لا يكون هناك نظام مركزي لتسجيل وتتبع المواد، يمكن أن يكون من الصعب تحديد كمية 

 المستخدمة في كل عملية أو منتج، وبالتالي صعوبة تقدير التكاليف الدقيقة.المواد 

علاوة على ذلك، قد تواجه الشركة صعوبة في تخطيط الإنتاج والتوريد. فعندما لا يكون هناك 

نظام فعال لتسجيل وتتبع المواد، يمكن أن يكون من الصعب تحديد ما إذا كان هناك مواد كافية 

 لطلبات العملاء في الوقت المناسب.للإنتاج وتلبية ا

أخيرًا، قد تواجه الشركة صعوبة في مراقبة الجودة والصلاحية. فعندما لا يتم تسجيل وتتبع المواد 

واللوازم بشكل دقيق، قد يكون من الصعب تحديد صلاحية المواد ومراقبة جودتها. هذا قد يؤدي 
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دة، مما يؤثر على جودة المنتجات النهائية إلى استخدام مواد منتهية الصلاحية أو منخفضة الجو 

 وسمعة الشركة.

  البحث هدافأ

. توفير رؤية دقيقة وشاملة للمخزون المتاح: يهدف البحث إلى تصميم نظام يسمح بتسجيل 1

وتتبع جميع المواد واللوازم في المخازن بشكل دقيق ومحدث. هذا سيساعد الشركة في معرفة 

المستخدمة والمتبقية، مما يساعد في تخطيط وتنظيم العمليات المخزون المتاح والكميات 

 الإنتاجية والتوريد بشكل أفضل.

. تحسين عمليات الشحن والاستلام والتخزين: تهدف الدراسة إلى تحسين عمليات إدارة المخازن 2

 بالتركيز على تسجيل وتتبع المواد واللوازم. هذا سيساعد في تحسين عمليات الشحن والاستلام

 والتخزين، وتحقيق سلاسة وكفاءة في العمليات.

ة في . تقليل الفاقد والهدر: يهدف البحث إلى تحقيق التحكم الدقيق في الموارد والمواد المستخدم3

العمليات. من خلال تسجيل وتتبع المواد، يمكن للشركة تحديد أي فاقد أو هدر يحدث واتخاذ 

د في تحقيق توفير أعلى مستويات الكفاءة وتحسين الإجراءات اللازمة للحد منها. هذا سيساع

 الأداء المالي للشركة.

. تحسين جودة المنتجات: يعتبر تسجيل وتتبع المواد واللوازم في المخازن أمرًا حاسمًا لضمان 4

جودة المنتجات النهائية. فعندما يكون هناك نظام موثوق لتسجيل وتتبع المواد، يمكن للشركة 

اد وضمان أنها تستوفي المعايير المطلوبة. هذا سيساهم في تحسين سمعة مراقبة جودة المو 

 الشركة وزيادة رضا العملاء.
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. تحقيق الشفافية والمساءلة: يهدف البحث إلى إنشاء نظام يوفر شفافية ومساءلة في عملية 5

تسجيل وتتبع المواد واللوازم. عندما يكون هناك نظام مركزي يسجل جميع الحركات في 

خزون، يصبح من السهل مراقبة استخدام الموارد وتحديد أي نقاط ضعف أو تحسين. هذا الم

 يساعد في تحقيق شفافية في العمليات وتعزيز المساءلة لجميع الأطراف المعنية.

 البحث هميةأ

ين . تحسين إدارة المخزون: يعتبر تسجيل وتتبع المواد واللوازم في المخازن أمرًا حاسمًا لتحس1

 المخزون. فعندما يكون هناك نظام فعال لتسجيل المواد، يمكن للشركة تحديد المواد التيإدارة 

تحتاج إلى شراءها وتلك التي تحتاج إلى تخزينها وإعادة توزيعها. هذا يساعد في تحقيق توازن 

 أمثل بين المخزون والطلب وتجنب نقصان أو تكدس المواد.

ليف. تتبع المواد في المخازن جزءًا من عملية إدارة التكا. تحقيق التكلفة الفعالة: يعد تسجيل و 2

ف فعندما يتم تسجيل المواد بدقة وتتبع استخدامها، يمكن للشركة تحديد ما إذا كانت هناك تكالي

تخزين زائدة أو تكاليف هدر غير ضرورية. هذا يساعد في تحقيق تحكم أفضل في التكاليف 

 شركة.وتحقيق التكلفة الفعالة في عمليات ال

. زيادة الكفاءة وتحسين الإنتاجية: تعزز عملية تسجيل وتتبع المواد في المخازن الكفاءة 3

والإنتاجية. فعندما يكون هناك نظام مركزي لتسجيل المواد وتتبعها، يمكن للشركة تحسين 

 عمليات الشحن والاستلام وتخزين المواد، وبالتالي تحقيق توفير في الوقت والجهد. هذا يساعد

 في زيادة الإنتاجية وتلبية الطلبات العملاء بشكل أفضل.
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. تحسين رضا العملاء: يؤثر تسجيل وتتبع المواد في المخازن على رضا العملاء. فعندما 4

مما  يكون هناك نظام فعال لتسجيل المواد، يمكن للشركة تحديد توفر المواد ومواعيد التسليم بدقة،

 بشكل أفضل وتحسين رضاهم. يساهم في تلبية متطلبات العملاء

. ضمان الجودة والامتثال: تسجيل وتتبع المواد في المخازن يسهم في ضمان الجودة والامتثال 5

للمعايير والمتطلبات القانونية. فعندما يتم تسجيل المواد بشكل دقيق، يمكن للشركة تحديد 

هذا يساعد في تحسين جودة صلاحية المواد وضمان أنها تستوفي المعايير والمتطلبات اللازمة. 

 المنتجات والامتثال للمعايير القانونية وتجنب المخاطر القانونية والتعويذر.

  البحث سئلةأ

. كيف يمكن تحسين إدارة المخزون من خلال تسجيل وتتبع جميع المواد واللوازم الموجودة في 1

 المخازن؟

 مواد في المخازن؟. ما هي الفوائد المحتملة لتطبيق نظام تسجيل وتتبع ال2

 . ما هي التحديات المحتملة التي قد تواجهها الشركات في تنفيذ نظام تسجيل وتتبع المواد في3

 المخازن؟

 . ما هي الطرق والأدوات المثلى لتسجيل وتتبع المواد واللوازم في المخازن؟4

وتتبع المواد . كيف يمكن ضمان جودة المنتجات وتحقيق الامتثال للمعايير من خلال تسجيل 5

 واللوازم في المخازن؟
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  نظري ال طارالإ

يد تسجيل وتتبع جميع المواد واللوازم الموجودة في المخازن هو موضوع مهم في إدارة سلسلة التور 

والمخازن. يتعلق الموضوع بتحقيق رؤية شاملة للموارد وتحسين إدارتها بشكل فعال. يعزز هذا 

 في تحقيق الأهداف التجارية للشركة.النهج الشفافية والفعالية ويساهم 

ن تسجيل المواد واللوازم يتطلب إنشاء نظام موثوق يتيح تتبع المواد من لحظة وصولها إلى المخز 

وحتى استخدامها أو بيعها. يتضمن ذلك توثيق المعلومات المتعلقة بكل مادة مثل الكمية، 

لراديو اكود أو التقنيات الحديثة مثل تتبع والمورد، والتاريخ، والتكلفة. يمكن استخدام أنظمة البار 

 لتحسين دقة وفاعلية عملية التسجيل والتتبع. (RFID)الترددي 

من خلال تسجيل وتتبع المواد واللوازم، يمكن للشركة تحسين إدارة المخزون وتجنب نقصان أو 

ف زائدة أو تكدس المواد. يساعد هذا في تحقيق توازن مثالي بين المخزون والطلب وتجنب تكالي

 هدر.

ل بالإضافة إلى ذلك، يؤثر تسجيل وتتبع المواد في المخازن على تحقيق التكلفة الفعالة. من خلا

تحديد المواد وتتبع استخدامها، يمكن للشركة تحديد تكاليف التخزين الزائدة وتحسين إدارة 

 ة.الكفاءة العامة للشركالتكاليف. هذا يمكن أن يؤدي إلى تحقيق توفير في الوقت والجهد وتعزيز 

من  تسجيل وتتبع المواد واللوازم في المخازن يمكن أن يؤدي أيضًا إلى زيادة الرضا لدى العملاء.

ضل خلال تحديد توفر المواد ومواعيد التسليم بدقة، يمكن للشركة تلبية متطلبات العملاء بشكل أف

 ظ بالعملاء وجذب عملاء جدد.وتحسين رضاهم. هذا يعزز سمعة الشركة وقدرتها على الاحتفا
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من  أخيرًا، تسجيل وتتبع المواد واللوازم في المخازن يسهم في ضمان الجودة والامتثال للمعايير.

خلال تسجيل المواد بشكل دقيق، يمكن للشركة تحديد صلاحية المواد وضمان أنها تستوفي 

الشركة تلتزم بالمعايير  المعايير والمتطلبات اللازمة. هذا يحسن جودة المنتجات ويضمن أن

 القانونية والتنظيمية المطبقة.

باختصار، تسجيل وتتبع جميع المواد واللوازم في المخازن يعزز إدارة السلسلة التوريد ويحسن 

ن الشفافية والفعالية. يساعد في تحقيق التكلفة الفعالة وتحسين الجودة والرضا لدى العملاء. م

، يمكن للشركة تعزيز إدارة المخزون RFIDالباركود وتتبع  خلال تطبيق أنظمة وتقنيات مثل

 وتحقيق أهدافها التجارية بشكل أفضل.

. تسهم تقنيات تسجيل وتتبع المواد في المخازن في تحسين إدارة المخزون وتقليل التكاليف 1

 وقطعالناتجة عن التخزين الزائد أو النقصان في الموارد. يمكن تتبع الأدوات، والمواد الخام، 

 الغيار، والأجهزة بدقة وفعالية، مما يساهم في تحقيق توازن أمثل بين المخزون والطلب.

ريد. . يتيح تسجيل وتتبع المواد واللوازم في المخازن تحقيق الشفافية والمسؤولية في سلسلة التو 2

ل يمكن تحديد مصدر كل مادة وتتبع تحركاتها في المخزن، مما يساعد في الكشف عن أي مشاك

 أو انحرافات في العملية وتتبع المسؤوليات.

 . تساهم تقنيات تسجيل وتتبع المواد في المخازن في تحقيق الجودة والامتثال للمعايير. يمكن3

توثيق معلومات مثل تاريخ الوصول والتخزين والاستخدام، مما يساعد في تحديد صلاحية المواد 

 والتأكد من أنها تلبي المعايير المطلوبة.
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ركة . يتيح تسجيل وتتبع المواد واللوازم في المخازن تحسين إدارة العمليات والتخطيط. يمكن للش4

ي تحديد أوقات إعادة التوريد وإعادة التشغيل بناءً على توفر المواد واستخدامها، مما يساعد ف

 ضمان استمرارية الإنتاج وتقليل فترات التوقف غير المخطط لها.

ل وتتبع المواد في المخازن في تحسين خدمة العملاء. يمكن توفير . تساهم تقنيات تسجي5

ت معلومات دقيقة عن توفر المواد ومواعيد التسليم، مما يسهل التخطيط والتنسيق المسبق للعمليا

 ويساعد في تلبية احتياجات وتوقعات العملاء بشكل أفضل.

  والتوصيات النتائج

 نتائج:ال

يساعد تسجيل وتتبع المواد واللوازم في المخازن في تحسين إدارة . تحسين إدارة المخزون: 1

المخزون وتجنب نقصان أو تكدس المواد. هذا يساهم في تحقيق توازن مثالي بين المخزون 

 والطلب وتجنب تكاليف زائدة أو هدر.

ف كالي. تحقيق التكلفة الفعالة: من خلال تحديد المواد وتتبع استخدامها، يمكن للشركة تحديد ت2

د التخزين الزائدة وتحسين إدارة التكاليف. هذا يمكن أن يؤدي إلى تحقيق توفير في الوقت والجه

 وتعزيز الكفاءة العامة للشركة.

ة . تحسين رضا العملاء: من خلال تحديد توفر المواد ومواعيد التسليم بدقة، يمكن للشركة تلبي3

يعزز سمعة الشركة وقدرتها على الاحتفاظ متطلبات العملاء بشكل أفضل وتحسين رضاهم. هذا 

 بالعملاء وجذب عملاء جدد.
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. ضمان الجودة والامتثال للمعايير: من خلال تسجيل المواد بشكل دقيق، يمكن للشركة تحديد 4

صلاحية المواد وضمان أنها تستوفي المعايير والمتطلبات اللازمة. هذا يحسن جودة المنتجات 

 لمعايير القانونية والتنظيمية المطبقة.ويضمن أن الشركة تلتزم با

 . تحسين إدارة العمليات والتخطيط: يمكن للشركة تحديد أوقات إعادة التوريد وإعادة التشغيل5

وقف بناءً على توفر المواد واستخدامها، مما يساعد في ضمان استمرارية الإنتاج وتقليل فترات الت

 غير المخطط لها.

 توصيات:ال

أو  ثوق لتسجيل وتتبع المواد واللوازم في المخازن، مثل استخدام أنظمة الباركود. تبني نظام مو 1

 هذا سيسهل تحديد المواد وتتبعها بدقة وفعالية. RFIDتتبع 

. . قم بتدريب وتوعية الموظفين حول أهمية تسجيل وتتبع المواد وتعزيز الالتزام بهذه العملية2

 اءات والتقنيات المستخدمة.يجب أن يكون لدى الموظفين فهم جيد للإجر 

. استخدم تقارير وتحليلات المخزون لتقييم أداء العمليات وتحسينها. يمكن استخدام هذه 3

 المعلومات لتحديد النقاط الضعيفة وتطبيق التحسينات اللازمة.

تعاون مع الموردين والشركاء في سلسلة التوريد لتحسين عملية تسجيل وتتبع المواد. يجب  .4

 الإجراءات وتشجيع الموردين على توفير معلومات دقيقة حول المواد الموردة.توحيد 
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. استخدم تقنيات التحليل الذكي والذكاء الاصطناعي لتحليل البيانات المتاحة واستخلاص 5

الأنماط والتوجهات. يمكن لهذا المعلومات أن تساعد في تحسين التخطيط واتخاذ القرارات 

 الاحتياجات والتوقعات.الاستراتيجية بناءً على 

باختصار، يجب على الشركات أن تولي اهتمامًا كبيرًا لتسجيل وتتبع جميع المواد واللوازم في 

ات المخازن، وأن تعتمد أنظمة فعالة لتحقيق الشفافية والجودة والكفاءة في إدارة المخزون. توصي

داء الفوائد المرجوة وتحسين الأ التدريب والتعاون واستخدام التقنيات المتطورة ستساعد في تحقيق

 العام للشركة.

  مراجعالو  مصادرال

ة (. أخطاء إدارة المخزون وانعكاساتها في إنتاجية المنظمة/الدراسة الميداني2017حسن، م. أ. )

 .522-509(، 2)6في عينة من مخازن مدينة دهوك. المجلة الأكاديمية لجامعة نوروز، 

رية (. إدارة المخازن وتأثيرها بالنظم المعلوماتية الادا2023. )عبدالله الدزيري، & خميس ميلاد

 دراسة تحليلية علي المؤسسة الوطنية للسلع التموينية منطقة الوسطي.

(. إدارة مخازن العملاء الجدد والجدد: دراسة حول معرفة العملاء 2016. )یشالباف، & ملک

 .60-41(، 4)1الإيرانيين والعراقيين. السياسة العامة، 

(. إدارة مخازن العملاء الجدد والجدد: دراسة حول معرفة العملاء 2015وملك. ) شالباف،

 .73-49(، 1)4الإيرانيين والعراقيين. القانون العام، 
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(. نظم المعلومات الإدارية وأثرها في أداء إدارة المخازن 2013ناير صبر محمد. ) معاوية

 )أطروحة دكتوراه(.

 والمبيعات والمشتريات المخازن  إدارة نظام(. 2020. )إش محمد مولىال فضلطه  مشاعر

 (.النيلين جامعة دكتوراه، أطروحة( )الوطن صيدلية على بالتطبيق)

 (. نظام ادارة مخازن وتوزيع لشركة امى فارما.2017الصاوي تاج السر عمر. ) احمد

 (. نظام ادارة مخازن الجامعة.2012نزار عدلان، و دعاء ابراهيم الامين الفكى. ) مشرف،
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